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VALLALKOZASI SZERZODES

Cégnév: FESZOFE Ferencvarosi Szocidlis Foglalkoztatd és
Ellato Nonprofit Korlatolt Felel3sségli Tarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Gubacsi at 89.

Adoszam: 18229329-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-890519

Torvényes képviseld neve: Szab¢é Déniel Laszld

mint Megrendelé (a tovabbiakban, mint Megrendel6)

masrészrél a

Cégnév: Alt One Informatika Korlatolt Feleldsségti Tarsasig
Székhely: 1089 Budapest, Villdm utca 13.

Addszam: 26612065-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-335046

Torvényes képviseld neve: Szappanos Balint Attila

mint Vallalkozo (a tovdbbiakban, mint Vallalkozé)

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. A szerz6dés targya:

1.1 Felek rogzitik, hogy Megrendel6 kizdrolagos tulajdonat képezik a Vallalkozotdl vasarolt
alabbi szerveralkatrészek, és annak hasznalatahoz szitkséges hardverek és szoftverek:

1.1.1. Hardverek:

a) 2 db XEON 5416s, 16 magos CPU processzor

b) 128 GB RAM
c) 3x3,84 TB SSD
d) 1db redundans tipegység
e) 1db alap idrac
melyek garancialis id6tartama 5, azaz 6t év.

Egyéb hardverek:

a) CISCO Catalyst C1300-48T-4G 48-port GE, 4 x 1G SFP SWITCH

b) Router MikroTik RouterBOARD LoogUiGS-RM

c) Logging és monitoring PC: teljesen passziv hiitéses, ventillitormentes hazban, és
tapegységgel: Intel Core Ultra 5 125 H, 16 GB RAM, 1 TB NVMe M.2 SSD
d) Synology NAS DS224+, valamint 2 x 8 TB Synology 7200 rpm HDD;

1.1.2. Szoftverek:

a) 4 db Windows server 2022 STD (16 core)+ 3x 16 core Add-on

b) User CAL 35db
c) RDSCAL25db



d) Veeam Data Platform Essentials Universal Subscription License. Include
Enterprise Plus Edition features. 1 years subscription upfront billing & production

(24/7) Support;
e) 1db Windows 11 Pro (virtudlis telepitést megenged6 licensz)

L2 A Megrendel6 megrendeli, a Vallalkoz6 elvallalja a jelen szerzédés 1.3. pontjaban korilirt
valamennyi munkalatot.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozo a vdllalkozds hatdridében toérténdé teljesitése és az altala
vallalt vallalkozas teljesitése érdekében Megrendeld elézetes, irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil
nem jogosult alvallalkozdk igénybevételére.

Vallalkozé kijelenti, hogy a véllalkozas targydnak megvalositasdhoz sziikséges 1.1. pontban
kordlirt hardver, és szoftver rendelkezésre all, a megvalositashoz sziikséges tovabbi
hardverre, vagy szoftverre nincs sziikség.

13 A Vallalkoz6 feladata:

1.31.  Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy az 1.1. pontban koriilirt szerver alkatrészeket
Osszeszereli, és az annak mikodéséhez sziikséges valamennyi egyéb hardvert -
Megrendel6vel egyeztetve - fizikai helyére telepiti.

1.3.2.  Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy az 1.2.1. pontban vallalt kotelezettséget
teljesitését kdvetten a kovetkezé munkanemeket is elvégzi:

1.3.2.1. Operacids rendszerek telepitése és konfiguraldsa, ezen beliil:
1.3.2.1.1. Host operacios rendszer

1.3.2.1.2. Domain controller

1.3.2.1.3. File szerver

1.3.2.1.4. RemoteDesktopServer

1.3.2.1.5. App server

1.3.2.1.6. Jump host (Windows 1)

1.3.2.2. Tovabbi telepitések és konfigurdlasok, ezen beliil:

1.3.2.2.1. Felhaszndlok és jogosultsdgok kialakitdsa a jogosultsdgi matrix alapjan

1.3.2.2.2. Mappastruktura kialakitasa és adatok dtmozgatasa a régi szerverrol

1.3.2.2.3. RDS-en haszndlt programok (TopSoft-ot is beleértve) telepitése, konfiguraldsa, és a
felhasznal6i adatok migracioja, programbeallitdasok. Felek a TopSoft szoftver kapcsén -
mivel annak gyart6jdnak egyiittmiikodésére Vallalkozénak hatasa nincs — esetleges
késedelem esetén mindenképpen egyeztetnek, és ennek eredménye alapjan alkalmazzak
az esetleges késedelem jogkovetkezményeit.

1.3.2.2.4. NAS konfiguralas

1.3.2.2.5. Mentési terv készitése, mentés kialakitasa, menté szoftverek telepitése és konfigurdldsa a
szervereken és a NAS-on. Vallalkozo kételes az dltala javasolt mentési tervet jelen okirat
alairasatol szamitott 15 napon belil Megrendel6 rendelkezésére bocsdtani, melyet Felek
kotelesek ugyanezen hatdridében rovid uton egyeztetni, és melyet Megrendeld koteles
ezen hataridében jovahagyni.



1.3.2.3. Halozat kialakitasa, ezen beliil:

1.3.2.3.1. Uj halézati struktira tervezése, megvaldsitdsa és dokumenticidja (fizikai-logikai abra,

leirds)
1.3.2.3.2. Switch konfiguralds, zonak kialakitdsa

1.3.2.3.3. Szerver zdna kialakitdsa, hozzd kapcsolodo tizfalszabalyok létrehozasa;

1.3.2.3.4. User zéna kialakitasa, hozza kapcsolédo tlizfalszabalyok létrehozasa;

1.3.2.3.5. Management zona kialakitdsa, a hdlozati eszkozok (Hyper-V host, Switch, router, NAS)

admin elérésének atmozgatasa;
1.3.2.3.6. NAS zona kialakitésa;

1.3.2.3.7. Nyomtaté zona kialakitdsa, nyomtatok d4tkonfigurdlasa az eszkdzékén és a
munkaallomasokon;

1.3.2.4. Egyedilogging és monitoring rendszer kialakitdsa, ezen beliil:

1.3.2.4.1. Telepités

1.3.2.4.2. Konfiguralas

1.3.2.4.3. Naplozasok és kontrollok beallitdsa az 6sszes szerveren

1.3.2.5. Office 365 levelezés mentés implementacioja.

2. Villalkozasi dij és annak teljesitése

34 A szerzddd felek a vallalkozds dija, és annak megfizetésének titemezése tekintetében a

kovetkezdk szerint dllapodnak meg:

2.1.1. Felek a véllalkozds teljes dijat 2.540.000 Ft + AFA, azaz kettémillio-
otszaznegyvenezer forint altalanos forgalmi adoval névelt 6sszegében allapitjak meg,

mely 6sszesen brutté 3.225.800 Ft;

2.1.2. Felek rogzitik, hogy az egyes munkanemekre vonatkozé vallalkozéi dijak
tartalmazzak az Osszeszerelés dijat, a Vallalkozé székhelyén, vagy telephelyén
felmeriil6, valamint a Megrendeld székhelyére térténé utazdssal, és az ott végzett
tevékenységgel kapcsolatosan felmeriilé valamennyi koltséget, és dijat, mely

munkanemek véllalkozoi dija a kévetkez6:

a) az 1.2.2.1. szerinti munkanem vallalkozéi dija 660.000 Ft + AFA,

hatszazhatvanezer forint altalanos forgalmi adéval novelt 6sszege;

b) az 1.2.2.2. szerinti munkanem vallalkozéi dija 680.000 Ft + AFA,
hatszaznyolcvanezer forint dltaldnos forgalmi addval novelt osszege;

¢) az 1.2.2.3. szerinti munkanem vallalkozéi dija 630.000 Ft + AFA,
hatszazharmincezer forint altaldnos forgalmi adéval novelt 6sszege;

d) az 1.2.2.4. szerinti munkanem véllalkozéi dija 420.000 Ft + AFA,

négyszazhuszezer forint dltalanos forgalmi adéval novelt 6sszege;

e) az 1.2.2.5. szerinti munkanem vallalkozéi dija 150.000 Ft + AFA,

egyszazotvenezer forint dltalanos forgalmi adéval novelt Osszege;
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2.1.3. Megrendelé kotelezettséget vallal arra, hogy a viéllalkozds dijat a sikeres
tesztiizemet kovetéen, a Villalkozd altal kidllitandd szamla ellenében, és

hatarid6ben megfizeti;

A Felek megallapodnak abban, hogy a Megrendel§ dltal esetlegesen elrendelt pétmunkak
esetében a Felek kiilon szerzédést kotnek, melyben rendelkeznek a szerzédéses hatarid6k
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esetleges modositasarol, illetve pdétmunkdk ellenértékérél. Vallalkozé a potmunkdk
ellenértékeként az altala adott drajdnlatnak megfeleld 6sszegu dijazasra tarthat igényt.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozo kizarolag teljesitési igazolas birtokaban jogosult szadmla
kiallitasdra, mely szamla teljesitési hatdrideje a kiallitdsatol szamitott 15 nap, és mely
szamlat annak kiallitdsanak napjan elektronikus levél csatolmanyaként koteles Megrendel6
részére megkiildeni.

Pénziigyi elszamolas:

A szerz6édé Felek az alabbi pénzigyi feltételekben allapodnak meg:

e A megrendel$ kijelenti, hogy a vallalkozds tdrgydnak megvaldsitasanak pénziigyi
fedezete rendelkezésére all.

e A végszamla akkor esedékes, amikor a Vallalkozé sikeres tesztiizem utdn igazolja a
szerzGdés szerinti teljesitést.

e Késedelmes fizetés esetén Villalkozd jogosult a késedelemmel érintett szdmlaban
megjelolt 6sszeg utdn évi a Ptk. 6:155. § altal meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
Megrendelével szemben érvényesiteni a késedelem idejére;

e Felek megéllapodnak abban, hogy késedelmes teljesités esetén Megrendel6 jogosult
napi a netté vallalkozoi dij 1% mértékét kitevé késedelmi kotbért igényelni
Villalkozotol azzal, hogy a késedelmi kotbér mértéke a vallalkozoi dij 25% meértékét
nem haladhatja meg. 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendel6 jogosult a
szerz6déstdl elallni, és Vallalkozotdl a vallalkozéi dij 25% mértékét kitevé meghiusulasi
kotbért igényelni;

Kivitelezési hataridé:

A Megrendeld az 1.1. pontban koriilirt hardvereket és szoftvereket legkésébb 2025. augusztus
31. napjaig adja at a Vallalkozonak. A hardverek és szoftverek atadas-atvételét Felek tételes
jegyzékonyvben rogzitik.

Felek megdillapodnak abban, hogy a vallalkozas targyanak megvalésitasara
vonatkozo hataridé fentiek figyelembevételével 2025. oktober 15.

Villalkozé kotelezettséget villal arra, hogy a véllalkozds teljesitése érdekében lehetdség
szerint Ugy szervezi meg a megvaldsitashoz szitkséges munkafolyamatokat, hogy azok
talnyomd részt Megrendeld székhelyén elvégezhetéek legyenek akar fizikai értelemben,
akar tavoli elérés ttjan.

Késébbi atadas esetén a teljesitési véghataridé is a szerzédésben meghatarozott idéponthoz
képest a késedelem iddtartamaval kés6bbi idépontra moédosul. A szerzéds felek
megallapodnak abban, hogy a Villalkozo jogosult hataridé el6tt teljesiteni, a Megrendelé az
eldteljesités idépontjaban koteles a végszamlat befogadni.

A Megrendel6 a készre telepitett rendszert atadas-atvétel sordn veszi at a Vallalkozétol.
Rendeltetésszer(i haszndlatot nem akadalyozo, csekély szamu kisebb hidanyok vagy hibak
esetén a Megrendelé az dtvételt nem tagadhatja meg, de kérésére azokat a Villalkozo
kozosen egyeztetett hatdridén belil koteles potolni vagy kijavitani.



5. Teljesitések ellendrzése, felek feladatai:

5.1 Villalkozo kotelezettséget véllal arra, hogy a teljesitési hataridét megel6zéen irdsban
tajékoztatja Megrendel6t, hogy a vallalkozas targya - ide nem értve az egyes
munkadllomasok konfigurdlasat - lizemkeész. Felek a tdjékoztatdst megkiilldését kovetd 1
munkanapon beltl egyeztetni kotelesek, és lehetéség szerint a tdjékoztatast koveto
hétvégén, annak mindketté napjan reggel 8 és este 20 dra kozott Megrendeld koteles a
székhelyén taldlhato valamennyi munkadllomast a székhelyen Vallalkozé rendelkezésére
bocsatani, igy Vallalkozé ezen id6ben valamennyi munkadllomas konfiguracidjat el tudja
végezni amennyiben az sziikséges.

5.2 Az 5.1. pontban foglalt kitelezettség teljesitését koveté 5 munkanapon keresztiil Felek szorosan
egylttmiikodve kotelesek a vallalkozds targyanak miikodését ellendrizni, melynek sordn
Viallalkozé minden nap 7 o6ratoél 15 ordig emelt szint(i rendelkezésre allassal, sziikség esetén
helyszini jelenléttel az esetleges hibakat, hidnyokat orvosolni, melyet Felek tesztiizemnek
tekintenek.

5.3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a tesztiizem idétartama alatt 48 6ran keresztiil
hibamentes m{ikodést tapasztalnak, tugy errdl jegyz6konyvet vesznek fel, és melyet kovetd 2
munkanapon beliil Megrendel6 koteles a teljesités igazolast kiallitani, és azt Vallalkozonak
atadni. Felek rogzitik, hogy a vallalkozas targydnak késébbi, esetleges hibajanak kijavitdsdra a
Vallalkozéval kotott tizemeltetési szerzddés alapjan keriil orvoslasra:

5.4. Felek jelen szerz6dés kapcsan torténd képviseletét ellato személyek:

e Megrendeld altal megbizott személyek: Szabd Daniel Laszlé ligyvezetd, Bendes Istvan
szervezeési vezeto

e Villalkozo részérél: Szappanos Balint Attila

6. Egyéb rendelkezések

6.1 A munka iitemterv szerinti végzése és az alvallalkozok munkavégzésének koordindldsa a
Villalkozo feladatat képezi.

6.2.  Villalkozo kételezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzédés alapjan tudomasara jutott valamennyi
tényt, adatot, és informaciot titokként ériz, annak tartamarol harmadik személyeknek felvilagositast nem ad,
annak eredeti, vagy masolati, vagy barmely formaban sokszorositott, vagy digitalizalt példanyat, vagy ilyen
formaban késziilt kivonatat harmadik fél szdmara hozzaférhetdvé nem teszi, mely kotelezettség iddkorlat
nélkiil terheli.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés targyit képezdé véllalkozassal megvalosuld
konfiguraciokhoz/scriptekhez kapcsolodé valamennyi jogosultsag Megrendelé kizarolagos
tulajdonat képezik.



6.3.

6.4.

Jelen szerzédést teljesiilése elétt a felek kozosen, és kizardlag irasban modosithatjék. Ezen
korben jognyilatkozatot a Megrendelé és a Vallalkozo cégjegyzésre jogosult képvisel6i
tehetnek. Felek rogzitik tovabba, hogy jelen szerzédés alairasaval minden, a vallalkozas
targyaval kapesolatosan kozottiik akdr szoban, akar irasban létrejott megdllapodds hatalyat
veszti.

Vallalkozé jelen szerz6dés aldirdsdval, és a nemzeti vagyonrol szolo 2omn. évi CXCVI. torvény
3.8 (1) bekezdésének 1. pontja szerint meghatarozott atlathat6 szervezetnek mindsiil, melyre
tekintettel hivatkozott torvény alapjan a jelen szerz6dés megkotésének akadalya nincs.

Vallalkozé jelen szerzédés alairdsaval kijelenti, miszerint tudomassal bir arrél, hogy
Megrendel$ kizérélagos onkorményzati tulajdonban &ll6 gazdasdgi tdrsasdg, melyre
tekintettel a jelen szerzédésben rogzitett valamennyi tény, és adat tekintetében a
Megrendelére irdnyado jogszabalyoknak megfelel6 adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat
adja.

Az e szerzédésben nem szabélyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezései az iranyaddk.

Ezen szerzddést a Felek annak elolvasdsa és értelmezése utan, mint akaratukkal és nyilatkozataikkal
mindenben megegyez6t aldirtak, annak minden oldaldt kézjegyiikkel lattak el.

Budapest, 2025. augusztus 21.

Megrendelé Vallalkozo
FESZOFE Nonprofit Kft. AltOne Informatika Kft.
Szabo Daniel Laszl6 ligyvezet6 Szappanos Balint Attila tigyvezet6
Alt One Informatika Kft.

1089 Budapest,
villam utca 13.
Adoszam: 2661 2065-2-42



1. sz. melléklet

Atadas-atvételi ellenérzélista - Szerver-infrastruktira beiizemelés
Projekt: FESZOFE szerver/infrastruktura belizemelés

Verzio: vi.1* Datum: 2025-08-21
Szdllito: Alt One Informatika Kft. (betizemeld)

Megrendels: FESZOFE Nonprofit Kft.

1. Adminisztrativ adatok
- Szerz6dés- és megrendelésszdm, teljesitési hataridék rogzitve
- Széllit6i és megrendeldi kapesolattartok, elérhetdségek

- Helyszini munkavégzés naplé (id6épont, résztvevék)

2. Hardver - beérkezés és fizikai allapot
- Szerver: tipus, sorozatszam, CPU, RAM, RAID-kontroller, tapegységek (redundancia)

- Switch, Router, NAS + HDD-k, Logging/Monitoring PC

3. Rack és kabelezés
- Elhelyezés, rogzités a meglévé RACK szekrényben

- Jel6lések (port, VLAN, uplink)

4. Firmware/BIOS
- BIOS/UEFI frissitve, RAID FW frissitve, iDRAC/iLO/IPMI elérhetéség

- Datum/id6, biztonsagi jelszo beallitva, jegyzdkonyvezve




5. Operacios rendszerek és virtualizacié
- Windows Server 2022 telepitve és aktivalva
- Hyper-V szerepkor -és host beallitasok rogzitve

- Domain-csatlakozés, NTP, idészinkron, Windows Update allapot

6. Haldzat
- IP-cimzés, gateway, DNS, VLAN-ok (trunk/access), menedzsment interfészek

- Router konfiguracié mentése és atadasa (export)

7. Biztonsag
- Rendszergazdai/jogosultsigi modell dokumentalva

- Lokalis és domain jelszavak dtadasa: keepass file + jelszoszéf

8. Mentés (Veeam)
- Veeam Backup & Replication telepitve, licencelve
- Backup-repository: NAS (SMB/NFS) tesztelve
- a mentési bedllitdsok a mentési terv szerint

- Backup job-ok létrehozva és proba-futtatas jegyzékonyvezve

9. Monitoring és naplozds
- Szerverek, switchek, routerek, NAS logolasanak beallitasa a Logging PC-re

- Riasztasok/értesitések (e-mail) probdja dokumentalva

10. TopSoft alkalmazds

- Alkalmazaskomponensek telepitve (app, DB - ha érintett)



- Szolgaltatasok, portok, fiiggéségek dokumentalasa

- TopSoft adatok mentési megoldasa beallitva (adatbdzis dump + Veeam)

1. Teljesitmény- és terhelési probak

- Lemez I/O rovid teszt (pl. DiskSpd) és eredmény rogzitve referenciaértékként

12. Dokumentacio6 atadasa
- Topoldgia rajz, 1P- és VLAN-séma
- keepass/parameéterlista, licenckulcsok

- Visszaallitasi runbook (kritikus rendszerek)

13. Eltérések, kockazatok

- Ideiglenes megoldasok listaja, felelds, hataridé







2. sz. melléklet

Tesztterv — Szerver-infrastruktara beiizemelés
Projekt: FESZOFE szerver/infrastruktara beiizemelés

Verzio: vi.a+ Datum: 2025-08-21

1. Cél és hatokor

A betizemelt kornyezet miikod6képességének és helyreallithatosdganak igazoldsa.

2. Eléfeltételek
- Hardver/OS/ haldzat alapbeallitasok kész
- Veeam telepitve, repository elérhet6

— Admin hozzéiférések atadva

3. Tesztesetek (minta)
3.1 Hardver és RAID
- SMART/RAID allapot z5ld, hibamentes
3.2 Halézat
- VLAN-ok, routing, tiizfal szabélyok ellenérzése
3.3 Windows/Active Directory
- Domain join, GPO érvényesiilés, idészinkron
3.4 Mentés - Veeam
- Full backup futasa (siker)
- Incremental backup futasa (siker)

- Visszaallitasi probak:



a) Fajlszint( restore (random .docx)
b) VM Instant Recovery
3.5 TopSoft-specifikus probak
- Alkalmazas elindul, DB-kapcsolat rendben
- Napi log/mentés generalds és Veeam mentés megtorténik
- Teszt-visszadllitds: utolso sikeres mentésbdl restore és funkcionalitas ellenérzése
3.6 Monitoring/naplozas

- Tesztriasztas (CPU, diszk, szolgdltatds leallds) — e-mail riasztds érkezik

4. Sikerességi kritériumok
- Minden teszteset ,Sikeres”, vagy dokumentalt eltéréshez hataridés javitas tartozik

- RPO/RTO célok teljestilnek

5. Jegyz6kényvezés és jovahagyas
- Tesztek datuma, végrehajtd, eredmény, bizonyiték (képerny6kép/azonosito)

- Jévahagyas: Megrendeld IT vezetd + Ugyvezetd

6. Javasolt Veeam bedllitdsok (irdnyado)
- mentési terv szerint

- Ertesités: napi backup riport e-mailben az IT-nak



